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[’etica Professionale: comportamento, portamento,
cura ed igiene del corpo

L’evoluzione storica del turismo
-I1 turismo dall’antica Grecia ai giorni nostri

-1l turismo moderno

Unita Didattica N.1
-L’1giene dell’addetto al ricevimento

La comunicazione
-La comunicazione in albergo e a Front. Office
-Simulazione di casi
-Tecnica di Role Playing

La legislazione alberghiera
-La legge 135/01

Itinerario turistico del territorio



La sicurezza nei luoghi di lavoro DLGS 8/08
-Norme di sicurezza in albergo

- Le attivita pratiche sono state svolte al Front. Office
dell’Istituto
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